
Cómo entender el 
impacto de la 
incorporación  de la IA 
en los gerentes de 
marketing
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La IA supone un cambio 
fundamental para los encargados de 
marketing, exige competencia 
tecnológica y adaptabilidad cultural

32%
Gerentes de marketing

Consideran que necesitan 
actualizar sus propias 
habilidades personales.

65%
Gerentes de 
marketing

CMOs: Build Your AI Literacy to Enhance C-Suite Credibility 

https://www.gartner.com/en/marketing/insights/cmos-build-ai-literacy-csuite-credibility/ec?utm_campaign=GML_GB_2026_GML_C_BB3_MARKETINGTRANSF_RS_ALL1_ALL2_CATCHALL_DIRPLUS_JOBMATCH_ESTO&utm_medium=email&utm_source=Eloqua&elqTrackId=fcaa3d0d26a645f99bfcc263c450eab1&elq=bcd04ef9c6144e53b641d984261bbde4&elqaid=154777&elqat=1&elqCampaignId=44389&elqak=8AF503FDD449911F0E5791C376E68DDB642CF97919368330B29C506799552309E647
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Gerente de 
marketing

Procesos

Agencias

Equipo

Priorizamos la transformación del entorno 
en lugar fortalecer el centro de nuestra área 
de marketing
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Desmontando las barreras psicológicas
hacia la adopción de IA

Trampa de la Productividad
Se ve la IA principalmente como una 
herramienta táctica para tareas rutinarias. 
• Contenido.
• Flujos de trabajo.
• Analítica.

Delegación
Ceder la gobernanza de los datos a TI.
El encargado de marketing apoya la 
adopción, pero se aleja de la transformación 
real del negocio y su propuesta de valor por 
medio a través de la IA.

Confianza en las soluciones 
Se da por hecho que la IA es capaz de 
solucionar problemas, en el fondo solo 
acelera y exhalta el valor táctico, más no el 
estratégico.

Usarla como herramienta aislada
En lugar de dominar la IA como un proceso 
continuo (ingeniería de prompts o la 
validación de resultados), tienden a tratarla 
como una herramienta única, lo deriva en 
resultados genéricos y de baja calidad.
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Tres déficits estructurales que 
amenazan la relevancia del líder de 
marketing

Líder de 
MKT

12.8 12.8

12.8

Déficit estratégico

Déficit de gestiónDéficit técnico
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Requerimiento de habilidades técnicas 
en la incorporación de la IA en áreas de 
marketing

Ciclo de 
validación

01 02

0304
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La Inacción es la verdadera amenaza
para el liderazgo

CMOs: Build Your AI Literacy to Enhance C-Suite Credibility 

Conoce más sobre este estudio en Gartner para 
mercadólogos: 

https://www.gartner.com/en/marketing/insights/cmos-build-ai-literacy-csuite-credibility/ec?utm_campaign=GML_GB_2026_GML_C_BB3_MARKETINGTRANSF_RS_ALL1_ALL2_CATCHALL_DIRPLUS_JOBMATCH_ESTO&utm_medium=email&utm_source=Eloqua&elqTrackId=fcaa3d0d26a645f99bfcc263c450eab1&elq=bcd04ef9c6144e53b641d984261bbde4&elqaid=154777&elqat=1&elqCampaignId=44389&elqak=8AF503FDD449911F0E5791C376E68DDB642CF97919368330B29C506799552309E647


RS.
Marketing

Te gustaría tener una sesión de 
consultoría gratis

Ingresa Ahora

Sin importar el tamaño proyecto. Agenda una cita 
de 30 minutos para platicar sobre tu negocio, 
empresa o emprendimiento.

ricardosegovia.com
rs@ricardosegovia.com


